32z Charita
7B Cesky Krumlov

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY SOCIALNi REHABILITACE TOLERANCE

Smlouva dislo: ........cun....

I
0zZNACENi SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel:

Charita Cesky Krumlov
PleSivec 251
381 01 Cesky Krumlov

Koresponden¢ni a dorucovaci adresa:

Charita Cesky Krumlov

Namésti 42

382 41 Kaplice IC 73634310

poskytujici socidlni sluzbu Socidlni rehabilitace Tolerance, Kostelni 128, 382 41 Kaplice, zastoupena
Mgr. lvanou Za¢kovou

(v textu této smlouvy ddle jen "poskytovatel")
a

Uzivatel/uzivatelka

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Adresa:

Telefon, e-mail:

Zakonny zastupce / opatrovnik

Jméno a pfijmeni:

Charita Cesky Krumlov tel.: +420 731 604 509 bankovni spojeni:
Sidlo: Plesivec 251 e-mail: reditel@ckrumlov.charita.cz 217333850/0300
381 01 Cesky Krumlov www.ckrumlov.charita.cz ICO: 73634310
Korespondencni adresa:
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Adresa:

Telefon, e-mail:

(v textu této smlouvy déle jen ,uZivatel”)

uzaviraji

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby v Socidlni rehabilitaci Tolerance (v textu této
smlouvy dale jen "smlouva")
.
DRUH SOCIALNI SLUZBY

Druh socidlni sluzby je vymezen v § 70 v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisq, jako ,socidlni rehabilitace”.
Socialni rehabilitace Tolerance je poskytovana ve formé ambulantni (uZivatel dochazi do sluzby) a
terénni (sluzba dochazi za uzivatelem).

ll.

ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY

Poskytovatel Sociélni rehabilitace je povinen zajistovat uZivatelim zékladni ¢innosti podle § 70 zdkona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a podle § 35 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., které odpovidaji
jejich specifickym potiebam.

UZIVATEL MA PRAVO ZADAT OD POSKYTOVATELE TYTO ZAKLADNi CINNOSTI:!

a) ndcvik dovednosti pro zviaddni péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich innosti vedoucich k
socidlnimu zaclenovdni:

[0 ndécvik obsluhy béznych zafizeni a spotrebicd,

O ndécvik péée o domacnost, naptiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbarské prace, chod
kuchyné, nakupovani),

O nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti,

O nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru,

O nacvik dovednosti potfebnych k Gdfednim dkondm, napfiklad vlastnoruéniho podpisu,

b) zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:

1 Pokud chcete danou sluzbu vyuZivat, udélejte, prosim, kfizek do ramecku
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Ooo0oo

doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékari, na zajmové aktivity
a doprovazeni zpét,

nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky,

nacvik chovani v rGznych spolecenskych situacich,

nacvik béznych a alternativnich zplsobl komunikace, kontaktu a prace s informacemi,

¢) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti:

O

upevnovani ziskavani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

d) pomoc pii uplatfiovdni prdv, oprdvnénych zdjmi a pfi obstardvdni osobnich zdleZitosti:

a

podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich pomucek, [
informacni servis a zprostifedkovavani sluzeb.

PLANOVANI PRUBEHU POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY:

Uzivatel si voli svlij osobni cil, ktery je v souladu s nabizenymi sluzbami Socidlni rehabilitace
Tolerance. Cil by mél byt zvolen tak, aby jeho naplfiovanim byla nasledné reSena neptizniva
socialni situace uZivatele.?

Na zakladé nastaveného osobniho cile, zmapovanych potfeb, pfani a moznosti uZivatele bude
sestaven individudIni plan, ve kterém si uZivatel spole¢né se svym kliCovym pracovnikem
individualné dojednava prlbéh sluzby.

Osobni cil uzivatele je nasledné ménén nebo specifikovan v individualnim planu a neni ménén
dodatkem smlouvy.

Osobni cil uzivatele:

V.

MiSTO A CAS POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY: Uzivatel

bude vyuzivat:

d

3 a) AMBULANTNI FORMU

2 pepfizniva socialni situace uzZivatele = dlvod zdjmu o sluzbu => napt. nedostatek samostatnosti a sobéstacnosti, chce,

ale nemuze bydlet sdm =>jeho osobni cil = naucit se postarat o sebe i o domacnost => naplnéni osobniho cile klienta + feseni

jeho nepfiznivé socialni situace => bude schopny bydlet bez rodi¢t/opatrovnika, napf. v chranéném bydleni

3 Pokud chcete ambulantni sluzbu vyuZivat, udélejte, prosim, kfizek do ramecku
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O Pondéli: 7:00 - 15:00
O Utery: 7:00-15:00

O Streda: 7:00 — 15:00
O Ctvrtek: 7:00 - 13:00
O Patek: 7:00 — 12:00

Misto: Socialni rehabilitace Tolerance, Kostelni 128, 382 41 Kaplice, 1. patro.

Dny a ¢asy dochdzeni do sluzby budou po vzdjemné dohodé sjedndvany v ramci Individualniho planu.
O “ b) TERENNi FORMU

O Pondél: 7:00 — 15:00

O Utery: 7:00-15:00

O Stfeda: 7:00 —15:00

O Ctvrtek: 7:00 - 15:00

O Patek: 7:00 —15:00
Misto:

Dny a ¢asy vyuzivani terénni sluzby budou po vzajemné dohodé pisemné sjedndvany v ramci
Individualniho planu.

V.
VYSE UHRADY ZA SOCIALNI SLUZBU A zPUSOB JEJIHO PLACENI

Zakladni ¢innosti (viz vySe) jsou podle § 71 a § 72 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a podle
§ 35 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. (platné znéni) poskytovany ve formé ambulantnii terénni zcela
bez uhrady.

VI.

UJEDNANi O DODRZOVANI VNITRNICH PRAVIDEL STANOVENYCH POSKYTOVATELEM SOCIALNi
SLUZBY

UzZivatel prohlasuje, Ze byl poskytovatelem sezndmen s vnitfnimi pravidly socialni sluzby, kterd jsou v
priloze ¢.2 ke smlouvé. UZivatel se zavazuje a je povinen tato pravidla dodrZovat.

UzZivatel socidlni sluzby nebo uZivatel a jeho zdkonny zastupce/opatrovnik je povinny neprodleng,
nejpozdéji vSak do 10ti kalendarnich dnl hlasit vSechny zmény souvisejici s poskytovanim socialni
sluzby (napt: zména adresy, jména, zména rozsudku o opatrovnictvi atd.).

4 Pokud chcete terénni sluzbu vyuzivat, udélejte, prosim, kfizek do ramecku
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VII.
VYPOVEDNI DUVODY A VYPOVEDNI LHUTY

Smlouva muzZe byt ukonéena:

1) Vypovédi ze strany uZivatele:

o Uzivatel nebo uZivatel a jeho opatrovnik/zakonny zastupce mize smlouvu vypovédét bez udani
dlivodu, a to kdykoliv.

o Vypovéd mlZe byt podana pouze pisemné. o Vypovédni Ih(ta ¢ini 7 kalendarnich dni. 2)

Vypovédi ze strany poskytovatele:

o Poskytovatel mlzZze smlouvu vypovédét pouze z nasledujicich divod(: o Pominuly dlvody
poskytovani sluzby (napf. vyreSenim jeho nepfiznivé socidlni situace nebo jiz nepatfi do cilové
skupiny sluzby).

o UzZivatel zamléel zadvainé informace, které maji vliv na poskytovani sluzby. o UZivatel
opakované nebo hrubym zplGsobem porusil pravidla, ke kterym se zavazal ve smlouvé (napfr.
hrubé poruseni pravnich predpis(, agresivni chovani vic¢i pracovnikim nebo ostatnim
uzivatellm, uZivani drog nebo nabizeni drog ¢i 1ékd druhym).

o Ukonceni provozovani socialni sluzby poskytovatelem.

3) Smlouva zanikad:

o Umrtim uzivatele. o Pokud uZivatel bez vainych divod( nevyuZiva socialni sluzbu dle dohody
ve smlouvé a v individudlnim planu po dobu 3 kalendarnich mésicl vypovédni Ihita u bodu a),
b) ¢ini 7 dni ode dne, kdy byla vypovéd uzivateli dorucena. Vypovéd plati, i v pfipadé, Ze ji
uzivatel nebo jeho opatrovnik/zakonny zastupce odmitnou prevzit. Vypovédni Ihiita bodu d) je
okamzita, uzivatel opusti sluzbu v okamziku prevzeti pisemné vypovédi.

Vypovédni Ihita u bodu c) ¢ini 2 kalendaini mésice ode dne, kdy byla vypovéd uZivateli dorucena.
Vypoveéd plati, i v pfipadé, Ze ji uZivatel nebo uZivatel a jeho opatrovnik/zakonny zéstupce odmitnou
prevzit.

VIIL.

DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

o Doba platnosti a uc¢innosti smlouvy je sjednana na dobu neurcitou, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva nabyva Ucinnosti dnem, kdy uZivatel za¢ne vyuzivat socidlni sluzbu.

IX.
ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

V souladu s ¢lankem 13 naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a volném pohybu téchto udajt (dale jen ,,GDPR“)
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bude poskytovatel o uZivateli/uZivatelce shromazdovat a zpracovavat osobni daje za Gcelem plnéni
podminek této smlouvy.

Osobni informace o uZivateli/uZivatelce budou zpracovavany do té miry, aby bylo zaruceno fadné
poskytovani socidlni sluzby Socidlni rehabilitace Tolerance.

Shromazdéné osobni Udaje o uZivateli/uZivatelce budou poskytovatelem uchovavany v zavislosti na
jejich potrebnosti pro poskytovani péce, nejdéle vsak 10 let od ukonéeni poskytovani sluzby.

X.
ZAVERECNA UJEDNANI

o Smlouva muZe byt revidovana, ménéna nebo zrusena pouze pisemné, a to formou ¢islovanych
pisemnych dodatkd. Dodatky ke smlouvé jsou vyhotoveny ve dvou wvytiscich s platnosti
originalu. Kazdé smluvni strané naleZi jedno vyhotoveni.

o Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli, a Ze smlouvu
neuzaviely za ndpadné nevyhodnych podminek ¢i pod natlakem.

o Smluvni strany prohlasuji, Ze byly se smlouvou seznameny, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem uplné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

o Utivatel nebo uZivatel a jeho opatrovnik/zakonny zastupce prohlasuji, Ze udaje poskytnuté
poskytovateli jsou pravdivé.

o Pracovnici organizace jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich a citlivych udajich
uZivateld.

Platnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

o Priloha ¢. 1: Vnitini pravidla Socialni rehabilitace Tolerance o Priloha ¢. 2: Pravidla pro
prijimdni a vyFrizovadni stiZznosti

V Kaplici dne

Podpis uZivatele sluzby Podpis zakonného zastupce / opatrovnika
Charita Cesky Krumlov tel.: +420 731 604 509 bankovni spojeni:
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Podpis a razitko poskytovatele

Priloha ¢.1 ke Standardu ¢. 4

VNITRNi PRAVIDLA SOCIALNi REHABILITACE TOLERANCE

PRAVA UZIVATELE

UZivatel ma prdvo:

o Na dlstojné zachazeni a jednani v souladu s pravidly slusného chovani. o Na poskytnuti sluzby bez
ohledu na pohlavi, rasu, ndrodnost, naboZenské vyznani ¢i politickou pFislusnost.

o Na soukromi a bezpeci, pravo byt respektovdn jako rovnocenny partner pfi uZivani sluzby. o
Rozhodnout se, zda bude sluzbu vyuzivat a pravo kdykoliv sluzbu ukondit, a to bez udani davodu.
o Na zménu dochazky do sluzby nebo termind sjednanych schlzek. o Byt informovan o veskerych
zménach tykajici se poskytovani sluzby. o Rozhodovat o postupu pfi planovani sluzby a volit
jednotlivé kroky.

o Na pfimérené riziko v prlibéhu poskytovani socialni sluzby (dle spole¢né vypracovanych rizikovych
plana).

o Vyjadrovat se k chodu sluzby a jejim vnitfnim pravidlim, navrhovat zmény a zlepseni ¢innosti. ©
Podat si stiznost na kvalitu ¢i zplsob poskytovani socialni sluzby, aniz by tim byl, jakkoliv ohrozZen.

o Naveskeré informace, které se jej tykaji, pravo poZzadat o vypis ze své osobni dokumentace, kterou
o ném vede poskytovatel.

o Na ochranu o zpracovani osobnich Udaji v souladu GDPR a zakonem ¢.110/2019 sb. o Na
seznameni se s obsahem prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim sluzby socialni rehabilitace
a dalSich vnitfnich pravidel sluzby.

Charita Cesky Krumlov tel.: +420 731 604 509 bankovni spojeni:
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POVINNOSTI UZIVATELE Uzivatel

je povinen:

o DodrZovat pravidla slusného chovani ve vztahu k pracovniklm sluzby i ostatnim uZivatelGm.

o Dodrzovat ustanoveni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby a vnitini pravidla sluzby.

o DodrZovat Casy prestavek a ¢as urceny k pracovnim ¢innostem a jinym aktivitdm v prabéhu sluzby.
o Spolupracovat na vytvéareni, naplfiovani a hodnoceni svého individudlniho planu se svym
klicovym pracovnikem.

Zapojovat se do programu sluzby a do spolecnych aktivit s ostatnimi uzivateli dle svych moZnosti.
DodrZovat bezpecnostni a hygienické predpisy, dbat pokyn( pracovniku sluzby o bezpecném
pobytu v zatizeni (uZivani spotfebiél, pomlcek apod.).

o Dbat pokynd pracovnikl a jimi doporucenych postupl pfi pracovnich cinnostech a jinych
aktivitach.

o Udrzovat poradek ve vSech prostordch sluzby a podilet se na uklidu spole¢nych prostor. o Chovat
se Setrné k majetku sluzby, pracovnik( a ostatnich uZivatelQ.

o Neplytvat materidlem, energiemi, vodou, Uklidovymi prostredky, vytvarnymi potfebami apod.

Pravidla dochdzky: o UzZivatel je povinen dodrZzovat svou dochazku a sjednané schlizky v Casech a
dnech, ke kterym se zavazal ve svém individudlnim planu.

O

UZivatel ma pravo na zménu dochazky do sluzby nebo zménu termin( sjednanych schlizek
s terénnim pracovnikem. o Uzivatel je povinen svou nepfitomnost vidy omluvit osobné nebo

telefonicky, a to sdm za sebe, pokud je toho schopen.

O

V pfipadé planované nepfitomnosti ve sluzbé nebo na sjednané schiizce s terénnim pracovnikem
je uzivatel povinen neprodlené informovat svého klicového pracovnika nebo jiného pracovnika
sluzby (osobné, telefonicky) a sdélit mu datum své nepritomnosti, pripadné obdobi od kdy a do
kdy nebude sluzbu vyuZivat a pocet dni.

V pfipadé neplanované nepfitomnosti ve sluzbé nebo na sjednané schilzce s terénnim
pracovnikem je uZivatel povinen se omluvit, pfipadné ihned, jakmile ma moZnost. o V pfipadé
nahlého (infekéniho) onemocnéni, hospitalizace nebo zranéni, které mu znemozriuje mobilitu,
uzivatel sluzbu nevyuzivd, dokud se jeho stav nezlepsi.

V Socidlni rehabilitaci Tolerance je zakdzdno:

o Projevovat slovni ¢i fyzickou agresivitu vici sobé, ostatnim uZivatelim a pracovnikim sluzby.
Pokud bude uZivatel v takovém stavu, Ze nebude schopen rozpoznat a ovladnout své jednani,
kterym bude ohroZovat Zivot ¢i zdravi své nebo jinych osob, poskytovatel ma pravo neprodlené
kontaktovat osoby jemu blizké, ptipadné rychlou zachrannou sluzbu ¢i policii.

o UmozZnit do prostor sluzby pfistup cizim osobdm, které nejsou uzivateli sluzby bez védomi
poskytovatele.

o Poskozovat majetek sluzby, pracovnikll nebo ostatnich uZivatel(. Je-li prokazano, Zze konkrétni
uzivatel zpUsobil Skodu na takovém majetku, je nadhrada skody s nim individualné projednana
(8kodu uhradi dle miry zavinéni a miry odpovédnosti).

o Zcizit cokoliv z majetku sluzby, pracovnikll nebo z majetku ostatnich uZivatel(.
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o Koufit ve vSech prostorach sluzby. Uzivat alkohol a jiné omamné latky, v pfipadé, Ze uzivatel pfijde
na aktivity pod vlivem ndvykovych latek, bude pracovniky pozadan, aby odesel.

o Provozovat hazardni hry, dale pak pujcovani vétsiho mnoistvi penéz nebo drahych véci mezi
uzivateli i mezi uzZivateli a zaméstnanci.

SANKCE
V pripadé nerespektovdni povinnosti hrozi uZivateli tyto sankce:

1. Ustni napomenuti - maximalné 3x o individudIni pohovor pracovnika s uZivatelem nebo s
uzivatelem a zdkonnym zdastupcem/opatrovnikem, zjistovani pfi¢in problému a nabidka
pomoci s jeho fesenim a zapracovani do individualniho planu, dohoda o napravé.

2. Pisemnd vytka — maximalné 3x o pfi opakovaném porusovani povinnosti je uzivateli udéleno
od vedouci socialni sluzby pisemné napomenuti s upozornénim, Ze pfi dalsim poruseni bude
smlouva ukoncena.

3. Ukonceni smlouvy o pfi hrubém poruseni povinnosti bude po pfedchozi poradé, uzivateli
pisemné vypovézena smlouva o poskytnuti socidlni sluzby, a to s okamZitou platnosti.
Pfedchozi postup (napomenuti, pisemna vytka) tedy nebude poufzit.

13, pan/i prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s vnitfnimi pravidly
SR Tolerance.

V Kaplici dne

Podpis uzivatele sluzby Podpis a razitko poskytovatele
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Priloha ¢.2 ke Standardu ¢. 4

PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

I
uvoD

Zajmem Charity Cesky Krumlov je spokojenost uZivateltl a jejich rodin s poskytovanymi sluzbami a
vysoka kvalita poskytovanych socidlnich sluZeb. To plati i pro socidlni sluzbu Socidlni rehabilitace
Tolerance. Stiznosti a podnéty od uZivateld jsou pro nds cennou zpétnou vazbou o tom, jak spokojeni
jsou nasi klienti s kvalitou poskytované sluzby, ptripadné nespokojeni a co by se dalo jesté zménit k
lepsSimu.
.
ZAKLADNI POJMY A ZASADY

Stiznost - je jakdkoliv forma vyhrad, pokud jsou pfedmétem zavainé nedostatky socidlni sluzby,
ohrozeni nebo poruseni prav a opravnénych zajmd uzivatele nebo uZivatele a jeho zakonného
zastupce/opatrovnika.

Podnéty - jsou ndpady a navrhy na rozvoj a zkvalitnéni poskytované socidlni sluzby nebo navrhy na

feSeni urcité problematiky v oblasti poskytované socidlni sluzby. o K podani stiznosti je opravnén

kdokoliv (uzivatel sluzby, uZivatel a jeho zakonny zéstupce/opatrovnik i Siroka verejnost).

o Podani stiznosti a oznameni nebude uZivateli ani uZivateli a jeho zakonnému
zastupci/opatrovnikovi na Ujmu, a to ani v pfipadé, Ze se stiznost ukazala jako bezdivodna. Kazdy
pracovnik ma povinnost se pfi vyfizovani stiznosti fidit zakladnimi zdsadami téchto pravidel.

o V pfipadé potreby si mlize stéZovatel na své naklady zajistit sluzby tlumocnika nebo zvolit si
svého zastupce.

1.
zPUSOB PODANI STiZNOSTI

Stiznost a oznadmeni muze stéZzovatel podat:

o ustné o pisemné o telefonicky o e-mailem

o piktogramem, tedy ukdzanim obrazku ¢i symbolu, ktery zndzorfiuje obsah stiznosti - v pfipadé, Ze
verbalni komunikace je pro stéZovatele nemozna, se pracovnik se stéZovatelem dohodne na dal$im
postupu feseni stiznosti, a to pomoci alternativni komunikace s obrazky a piktogramy,

o anonymné do schranky stiznosti, ktera je umisténa po levé strané pred vchodem do socialni sluzby
Socialni rehabilitace Tolerance (1. patro, Kostelni 128, Kaplice,) o stiznost pfijima kterykoliv

pracovnik socidlni rehabilitace Tolerance, ktery ji poda pfislusnému pracovnikovi, ktery bude stiznost

vyfizovat, o vSechny podané stiZnosti eviduje vedouci pracovnik socidlni sluzby v uzamykatelné

kartotéce,
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Iv.
VECNA PRiSLUSNOST

o Stiznost vyfizuje pracovnik, na kterého byla po zaevidovani postoupena od vedouciho pracovnika.
Stiznosti, které svym obsahem spadaji do vécné plsobnosti vice pracovnikd, vyfizuje pracovnik na
zakladé prevazujici problematiky nebo jeji zavaznosti.

o Povéreny pracovnik je opravnén poZadovat od dalsi ch pracovnikd vyjadreni, stanoviska, pfip.
podklady, které potrebuje k vyrizeni stiznosti.

o Pokud je stiznost smérovana proti kterémukoliv zaméstnanci organizace, bude ji vyfizovat jeho
primy nadfizeny.

o Stiznost sméfujici vicéi vedoucimu pracovniku vyfizuje feditel/ka organizace. o Stiznost na feditelku
organizace bude predlozena Diecézni charité Ceské Budéjovice, kde se o sti*nosti, pFipadné
zpUsobu vyfizeni rozhodne.

o Stiznost na Diecézni charitu Ceské Bud&jovice bude postoupeno Biskupstvi Ceskobudéjovickému,
ktery rozhodne o zpUsobu vyfizeni.

o StéZovatel nebo jind osoba, miZe namitat podjatost vyfizujiciho pracovnika bez zbytecného
odkladu.

o Pokud byla ndmitka poddna se zbytecnym odkladem, k namitce se nepfihlédne. O namitce
rozhodne bezodkladné vedouci pracovnik.

o Pracovnik, kterému byla stiznost predana k vyfizeni, je povinen o skutecnostech nasvédcujicich
jeho podjatosti informovat svého nadfizeného. Ten bez zbyte¢ného odkladu rozhodne, zda je
dlivod k vylouceni pracovnika z vyfizovani stiznosti.

V.
VYRIZOVANI STiZNOSTI

o Po prijeti stiznosti pfislusny vedouci pracovnik ur¢i neprodlené pracovnika, ktery bude stiZznost
vyfizovat a projedna s nim postup.

o Pozada-li o to stéZovatel, nebo je-li to v zajmu spravného vyfizeni stiznosti, pfi proSetfovani
stiznosti se bude pouzivat pouze opis stiznosti bez uvedeni jména stéZovatele. PUvodni stiZznost se
jménem stéZovatele bude uloZena v evidenci stiznosti.

o StiZznosti se vyfizuji bez zbyteénych pritah(. VSechny dilezité ukony provadéné v priibéhu
vyfizovani stiznosti se zaznamenavaji pisemnou formou (protokolem). V pfipadé postoupeni
dokumentl mezi jednotlivymi pracovniky, se déje tak ovéfitelnou formou (podpisem o prevzeti
stiznosti).

o Vyfizeni stiznosti musi byt ukon¢eno do 30 dn(l ode dne doruceni. K tomu je mozno pfipocist dobu
az 30 dnf, jestliZe je zapotrebi ve véci konat Ustni jednani nebo mistni Setfeni, je-li nutné vyzadat
si ve véci stanovisko ¢i podklady od jiného organu, nebo jde-li o zvlast sloZity pfipad. ProdlouZeni
Ihdty stejné tak jako jeho diivod musi byt ze spisu patrny.

o  Za pratahy ¢i nedlsledné vytizeni stiznosti je nadtizeny pracovnik povinen vyvodit proti témto
pracovnikiim duasledky dle zdkoniku prace nebo jinych pravnich predpisG. Je povinen vyvozovat
zavéry rovnéz vici tém pracovnikim, proti kterym byla stiznost opravnéné podana.
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O

V prlibéhu vyfizovani stiznosti je pracovnik opravnén vyfizovani stiznosti nefesit v pfipadé

a) StéZovatel svou stiznost anuloval. Jestlize je stéZovatell vice, musi s anulovanim souhlasit
vsichni stéZovatelé. Pokud jeden nebo vice stéZovatel( nesouhlasi s anulovanim stiznosti,
stiznost je i nadale evidovana a fesena.

b) StéZovatel v urcené Ih(té neodstranil podstatné vady stiZznosti, jejichz pfitomnost brani
radnému vyfizeni véci, napf. konkretizace véci nebo osoby, proti které stiznost sméfuje. To
neplati, mGze-li pracovnik odstranit vady bez neptiméreného usili sam.

c) StiZznost je zcela evidentné nepravdiva a pomlouvacna.

d) StéZovatel v pribéhu vyfizovani stiznosti s pracovnikem nespolupracuje a klade prekazky
takového razu, Ze stiznost nemUze byt patficné vyfizena. Tato skuteénost musi byt radné
zaznamenana a dokladovatelna ve spisovém materidlu.

e) Pracovnik zjisti, Ze predmét stiznosti spada do plsobnosti jiného pracovnika. V tomto pfipadé
stiznost zastavi, zalezitost postoupi pfislusSnému pracovniku a stéZzovatele o tomto informuje.
f) StéZovatel zemfrel.

g) Zanikla véc nebo pravo, kterého se stiznost tyka.

h) StiZznost se stala zjevné bezpfedmétnou.

O zastaveni vyfizovani stiznosti je pracovnik povinen neprodlené informovat stéZovatele. Pokud
stéZovatel se =zastavenim vyfizovani stiznosti nesouhlasi, ma pravo podat ndmitku k
bezprostfednimu nadfizenému pracovnika, ktery o véci v konecné instanci rozhodne do 30 dnd.

Pribéh reseni anonymni stiznosti je vystaven na nasténce v socialni sluzbé Tolerance a na chodbé.

VI.
UKONCENI VYRIZOVANI STiZNOSTI

Ptislusny pracovnik vyrozumi stézovatele o vysledku prosetfovani pisemnou formou (dale ustné
nebo alternativné — piktogramy, dle zplsobu podani stiZznosti).

U opravnénych stiZznosti musi byt pfi vyfizovdni stanovena opatfeni k napravé a termin ndpravy.
V pripadé, Ze stéZovatel nesouhlasi se zplsobem vyfizeni stiznosti, mize podat namitku
nadrizenému pracovnikovi pracovnika, ktery stiznost vyfizoval. Nadfizeny pracovnik do 30 dn(
namitku vyfidi.

Opakuje-li stéZzovatel stiznost, prislusny pracovnik prezkouma, zda plvodni stiznost byla spravné
vyfizena a o vysledku podd stéZovateli zpravu. Neobsahuji-li jeho dalsi stiznosti v téZe véci nové
skutecnosti, pracovnik potvrdi jejich prijem, ale bez dalSiho prosetrovani se véc odlozi. OdloZeni
véci musi schvalit feditel organizace, jinak se pokracuje standardné ve vyfizovani stiznosti.

VILI.
STiZNOST PODANA ViCE STEZOVATELI

o Pokud je pocet stéZovatell ve stejné véci se stejnym zajmem vétsi nez pét, a ti si soucasné nezvoli

kontaktni osobu, na kterou by se mohl pracovnik obracet v pribéhu vytizovani stiznosti, vybere ji
pracovnik sam. Na tuto osobu se v dalsim pribéhu vytizovani stiznosti obraci. Pouze kontaktni
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osobé pracovnik adresuje vysledek Setfeni spolu s upozornénim, aby s nim sezndmila také ostatni
stéZovatele.
VIII.
KONTAKTY

StéZovatel ma prdvo se obratit na tato mista:
Reditel/ka Charity Cesky Krumlov

Charita Cesky Krumlov

Plesivec 251

381 01 Cesky Krumlov

Korespondencni a dorucovaci adresa:
Charita Cesky Krumlov

Namésti 42

382 41 Kaplice

E-mail: reditel@ckrumlov.charita.cz

Vedouci pracovnik povéfeny vedenim
Socialni rehabilitace Tolerance

Kostelni 128, 382 41 Kaplice

tel: + 420 731 604 507

E-mail: vedouci.sr@ckrumlov.charita.cz

Socialni pracovnik SR Tolerance
Socialni rehabilitace Tolerance
Kostelni 128,382 41 Kaplice

tel: +420 731 604 506

Pracovnici v socialnich sluzbach
Socialni rehabilitace Tolerance
Kostelni 128, 382 41 Kaplice tel: +
420 603 564 162,734 435 442

Diecézni charita Ceské Budéjovice
Kanovnicka 18, 370 01 Ceské Budéjovice
tel: + 420 386 353 120

E-mail: sekretariat@dchcb.charita.cz

Biskupstvi Ceskobudéjovické

Biskupskda 132/4, postovni schranka €. 14, 370 21 Ceské Budéjovice
Tel: 380 420 311, 606 632 817, 731 402 800

E-mail: biskup@bcb.cz, sekretariat@bcb.cz

Kontaktni adresy na nezavislé organy, které se zabyvaji dodrzovanim lidskych prav:
Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 BRNO tel.: 542
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542 888 e-mail:
podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Jeleni 5,118 00 PRAHA 1
Email: info@helcom.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV:
tel. +420 950 191 111

email: posta@mpsv.cz

13, pan/i prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s pravidly pro
pfijimani a vytizovani stiznosti.

V Kaplici dne

Podpis uzivatele sluzby Podpis zdkonného zastupce / opatrovnika

Podpis a razitko poskytovatele
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