32z Charita
7B Cesky Krumlov

Postup pfi podavdni stiznosti a pripominek

Vsichni uZivatelé, popfipadé jejich zastupci, opatrovnici, rodinny pfislusnici i cizi osoby maji
mozZnost si stéZovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby.

Stiznost mGze byt podana:

ustni formou (osobni i telefonicky)

Feditelce organizace - Mgr. lvana Za¢kova tel.: 731 604 509
= vedouci pecovatelské sluzby - Vilma Rakusanova, tel: 731 604 449
kterémukoli zaméstnanci organizace CHPS

pisemnou formou
= do kancelare feditelky organizace
= do kancelare vedeni pecovatelské sluzby
- zasldna postou nebo elektronickou postou
® naadresu feditelstvi organizace - Namésti 42, 382 41 Kaplice
® naadresu vedeni pecovatelské sluzby - Namésti 42, 382 41 Kaplice

Stiznost mUZe byt poddna v sidle vedeni PecCovatelské sluzby, nebo Ize vyuZit schranky na
stiznosti v jednotlivych domech s pecovatelskou sluzbou (a to bud anonymné, nebo adresné)
na adresach:

= Strahovska 256, 382 32 Velesin

= Namésti 42,382 41 Kaplice

= Novohradska 59, 382 41 Kaplice

= Blansko 66, 382 41 Kaplice

V pripadé ustni stiznosti mlzZe byt tato interpretovana kterémukoliv zaméstnanci charitni
pecovatelské sluzby, ten je povinen o jejim predmétu neprodlené informovat pfislusného
vedouciho pracovnika nebo reditele organizace, ktery zahdji jednani se stéZovatelem.

StiZznosti jsou zapsany do knihy stiZznosti a po proSetieni je stéZovatel nejpozdéji do 30 dnl
obeznamen s vysledkem.

Osobné vznesena stiznost, ¢i pfipominka je projednavana tak, aby byla zajiSténa maximalni
diskrétnost, tj. na prani stézovatele je pfitomna pouze osoba, kterd stiznost pfijima (viz vyse).
Pfi jedndani je se stéZovatelem domluveno, zda si preje, aby bylo jeho jméno pfi Setfeni
oprdvnénosti uvedeno, ¢i nikoli (je-li to z dGvodu pravdivého zjisténi skute¢nosti mozné).
Ptivolani dalSich osob z divodu provéreni je mozné vzdy jen po souhlasu stéZovatele.

Anonymni stiznosti jsou rovnéz zapsany a proSetfeny a vysledek muze byt zvefejnén na
nasténce v jednotlivych DPS.
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V pfipadé, Ze uzivatel ma pocit, Ze jeho stiznost nebyla vyfizena k jeho pIné spokojenosti, mGze

se obratit také na adresy:

» Diecézni charita Ceské Budé&jovice, Feditel Mag. Jifi Kohout, Kanovnickd 18, 370 01 Ceské
Budéjovice, tel: 386 351 887, e-mail: reditel@charitacb.cz

= QOdbor socidlnich véci a zdravotnictvi Krajského ufadu Jihoceského kraje, U zimniho
stadionu 1952/2, 370 01 Ceské Budé&jovice, tel: 386 720 111

= Biskup: diecezni.biskup@dieceze.cz

= Ministerstvo prace a socidlnich véci MPSV: tel. +420 950 191 111, posta@mpsv.cz

StéZovatel ma pravo obratit se také na jiné nezdvislé organizace obhajujici lidska prava nebo

ombudsmana:

» Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142, 602 646 940, e-
mail: info@helcom.cz

* Ombudsman - Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

Obcanské poradny: jsou nezavislym mistem bezplatné, divérné a nestranné pomoci,
provazeji obcany pfi jejich obtizich. Ob¢anské poradny poskytuji rady, informace a pomoc
véem, ktefi se na né obrati. Kontakty na jednotlivé poradny najdete na internetové strance
www.obcanske-poradny.cz. Asociace ob¢anskych poraden sidli na adrese Senovdzné nam. 24,
116 47 Praha 1.

Stiznost neni dlvodem pro ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany
poskytovatele sluzeb.

VSechny stiznosti jsou pracovniky zafizeni chapany jako vykon prdva uzZivatele a jsou cennym
zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a o tom, jak je uZivateli ¢i jejich blizkymi sluzba
vhimana, pfijimana, jak spliuje jejich ocekavani, kde jsou slaba mista poskytovani sluzby.
Stiznosti jsou pracovniky chapany jako pfilezitost ke zvySeni kvality sluzby.

Adresy, kam lze sméfovat Vase stiznosti:

. Reditelstvi Charity CK: Mgr. lvana Za¢kova, tel: 731 604 50
Namésti 42, 382 41 Kaplice
e-mail: reditel@ckrumlov.charita.cz
. Vedouci pecovatelské sluzby: Vilma RakuSanova, tel: 731 604 449
Nameésti 42, 382 41 Kaplice
e-mail: vedouci.ps@ckrumlov.charita.cz
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