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INFORMACE
pro uzivatele Charitni pecovatelské sluzby Cesky Krumlov

Informace o poskytovdni pecovatelské sluzby

1. Doba poskytovani sluzby:

Cas, ¢etnost a rozsah sluzeb je sjedndn s uZivatelem individuaing, podle jeho aktudlni potfeby. Vychazi
se z jeho potreb, ale vidy s ohledem na mozZnosti poskytovatele. PoZadavky jsou evidovany v osobni
karté uZivatele, jako jeho individualni plan (IP). Pfesny popis ukon( je k nahlédnuti u poskytovatele.
Provozni doba poskytovani sluzby je od 7.00 do 15.30 hod. od pondéli do patku. Sluzba musi byt
sjednana minimalné 2 pracovni dny pfedem, s vyjimkou pfipadd navratu z nemocnice apod.

Cas dovozu stravy (10:00 — 13:00 hod) je stanoven pouze orientaéné a mdze byt zpozdén vzhledem k
dopravni situaci, vybéru plateb, zdrZeni na trase z dlvodu nepfitomnosti jiného stravnika, nebo jeho
ohroZeni na zdravi ¢i Zivoté apod. Planované zmény ¢asu dodavky jsou uZivateli véas oznameny.

2. Vykazovani provedené péce

Evidence provedené péce probiha pomoci tzv. ¢tecek nebo Aplikaci PS v mobilu. Popis tkon( péce dle
platného Ceniku Charitni pecovatelské sluzby. Pracovnice maji pro kazdého uzivatele vytiStény arch s
¢arovymi kédy ukond, které jsou dojednany. Tento ma pecovatelka k dispozici v domacnosti uZivatele,
v automobilu nebo v kancelafi pro evidenci pfichodu a odchodu a provedeni dil¢ich tkonu. Provedené
ukony jsou zaroven zaznamenavany na arch ,Vykaz péce”, ktery slouzi pro prehled provedenych
¢innosti a ke kontrole uZivatele pfi mési¢nim vyuctovani stvrzeny svym podpisem.

3. Trvanlivost stravy:

Strava dovazena v termo jidlonosicich byla vyrobena tyz den a musi byt zkonzumovana nejpozdéji do
24 hodin od jejiho dovozu k uZivateli.

4. Zmény v poskytovani sluzeb:

UzZivatel pravdivé a vcas informuje pracovniky Charitni pecovatelské sluzby (dale jen CHPS) o zménach,
které by mohly ovlivnit prabéh poskytovani sluzeb, a to osobné nebo telefonicky u svého klicového
pracovnika nebo v kancelafi CHPS na Cislech 731 604 449 a 731 604 402. V pfipadé jednorazové zmény
se uzivatel maze domluvit pfimo s pecovatelkou. Zménu v terminu sjednané sluzby je nutno nahlasit
den predem, v nepredvidanych pripadech nejpozdéji do 8.00 hod téhoZ dne. V ptipadég, Ze sluzba neni
zrusena vcas, pecovatelka se k uZivateli dostavi, ten neni pritomen, je klientovi nauctovan ukon
,Pochtzka“.

Kazdy uZivatel ma stanoveného tzv. klicového pracovnika. S nim projedndvd zménu svého
IndividuaIniho planu, tj. casu, Cetnosti a rozsahu doposud sjednanych udkon(. Pokud pozadovana
zména neodpovidd objektivnim potfebam uZivatele nebo kapacitnim moZnostem poskytovatele,
projedna socidlni pracovnice s uzivatelem moZnosti feSeni situace, a to i za vyufziti jinych socidlnich
nebo komercnich sluzeb.

5. Finanéni hotovost na nakupy

Pokud uZivatel poZaduje po pecovatelce nakup, nebo jinou sluzbu, kde je nutna uhrada v hotovosti, je
povinen predat predpoklddanou finanéni hotovost pred zapocetim sluzby. Pecovatelka po
provedeném uUkonu provede vyucétovani, predloZi uZivateli ucetni doklad (byl-li vydan), pfipadné vrati
zbytek penéz. Nelze poZadovat po pracovnicich, aby disponovali platebni kartou uZivatele nebo
platbou vlastni hotovosti a kartou.
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6. Platby za obédy a pecovatelské sluzby:

Uhrada za poskytnuté sluzby dle Smlouvy je vytétovana na zakladé skute¢né poskytnutych sluzeb na
zacatku nasledujiciho mésice nejpozdéji do 15. dne v mésici. UZivatelé maji moznost platit prevodem
na ucet nebo v hotovosti. Pfedpis platby je uZivateli predan na dokladu Stvrzenka nebo Faktura (dle
zvolené platby) a je zde uveden presny rozpis ukond. Céstku je tfeba uhradit do konce mésice, v némsz
uzivatel obdrzel vyuctovani. Platbu uzivatel uhradi pecovatelce vterénu, kterd mu poskytuje
pecovatelskou sluzbu, popfipadé v kancelati CHPS nebo prevodem z Uctu na Ucet Poskytovatele (Udaje
jsou uvedeny na stvrzence, variabilni symbol je ¢islo Smlouvy).

Doklady podepsané pracovnikem Poskytovatele a UZivatelem o uhrazeni pecovatelské sluzby slouzi
jako stvrzenka (faktura) a je nutno je uschovat pro pfipadnou kontrolu.

7. Ptihlasovani a odhlasovani obédu, péée o jidlonosice

Obédy je nutno odhlasovat a pfihlasovat nejpozdéji jeden pracovni den predem do 8.00 hod
telefonicky u svého klicového pracovnika nebo v kancelafi CHPS na Cislech 731 604 449 a 731 604 402.
liny zpUsob ohlaseni zmény je bez zaruky. Neodhldsend porce propada bez nahrady. Jsou-li
odhlasovany obédy na dobu delsi nez jeden mésice, je nutno pronajaty jidlonosic vratit.

ZpUsob predani jidlonosic¢l je sjednavan individudlné a je uveden v IP klienta. Prioritou je osobni
prevzeti uzivatelem. Poskytovatel nerudi za jidlonosice ani jejich obsah, nejsou-li predavany osobné
(vyména za dvefmi apod.).

UZivatel musi mit pfi pFijezdu dovozu ob&da nachystany ¢isty jidlonosi¢ na vyménu. Cistotu jidlonosich
si zajistuje uzivatel sdm. Pokud nebudou v fadném stavu, budou umyty pracovniky CHPS. Ve vyucétovani
za poskytnuté sluzby bude za tento Ukon zapocitana ¢astka dle platného Ceniku CHPS. Pokud se situace
bude opakovat, bude z hygienickych divodd dovoz stravy pozastaven nebo ukonéen, nepozada-li
uzivatel o pravidelné myti jidlonosiéd.

8. Uklid

Pfed zapocetim prace se pracovnik domluvi na jejim rozsahu. Uklidové prostfedky a nastroje dodava
uZivatel a musi odpovidat hygienickym a bezpe¢nostnim predpisim. Uklid je provadén pouze v
nezbytném Zivotnim prostoru uZivatele, tj. kuchyné, loZnice, obyvaci pokoj, socialni zafizeni, spojovaci
chodby. Potfebuje-li uZivatel vypomoc s uklidem jinych prostor, velkym uklidem, ptripadné umyti oken,
vymeéna zdaclon, domluvi se s pecovatelkou minimalné tyden dopfredu. Na uklid po malovani a uklid
vétsiho rozsahu budou uZivateli predany kontakty na komeréni uklidové sluzby.

9. Kontaktni osoby

Kazdy uZivatel uvede pfi sjedndvani péce alespon jednu osobu, tzv. kontaktni, kterym je CHPS
opravnéna poskytnout zakladni informace vztahujici se k priibéhu poskytovani sluzeb. Kontaktni osoby
jsou:

a) ihned informovany, pokud uZivatel pfi sjednané navstévé neotevira a je s nimi projednan dalsi
postup, hrozi-li nebezpedi, Ze je uZivatel v ohroZeni Zivota nebo zdravi.

b) opravnény prevzit kli¢e, vyrovnat vzajemné pohledavky (vC. prevzeti preplatku) v situaci, kdy
je uZivatel nahle hospitalizovan, nebo je ukonéeno poskytovani sluzby a uZivatel nemdze tyto
nalezitosti vyridit osobné.

Pokud si uZivatel nepreje, aby kontaktni osoba méla vyse uvedend prdva, je to v Osobni karté
poznamenano.

10. Reseni krizovych situaci

V pfipadé, Ze uzivatel pfi pfedem sjednané navstévé neotevira a pracovnici CHPS maji podezreni, Ze by
mohl byt ohroZeno zdravi nebo Zivot uZivatele a neni mozno spojit se s Zadnou kontaktni osobou, ani
se sousedy a neni zjiSténo, Ze by byl uzivatel hospitalizovan, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky
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zachranného systému. UZivatel si je védom, Ze tento postup miZe znamenat nasilné vniknuti
zachrannych sloZek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zaftizeni a je proto v jeho zajmu ohlasovat
zmény telefonnich d&isel a oznamit pecovatelce nebo telefonicky v kanceldfi CHPS moznou
nepritomnost.

11. Zabezpeceni pfistupu

UzZivatel je povinen zajistit pro pracovniky CHPS bezpecny pfistup do domu a prostfedi pro bezpecny
vykon prace. Na zZadost pecovatelky je povinen zajistit domdci zvife tak, aby nebylo ohroZeno jeji
bezpedi pfi vykonu Cinnosti. Opakované problémy se zajisténim bezpecného prostfedi mohou vést k
ukonéeni Smlouvy.

UzZivatel zajisti na vlastni naklady kli¢e od nutnych vstup(l v mnozstvi, odpovidajici sjednanému rozsahu
poskytovanych sluzeb. Pfedani klicll je zaznamenano v karté uZivatele. Pokud uZivatel neni delsi dobu
pritomen (napt. hospitalizace), preda pracovnik klice kontaktni osobé. O nasledném vydani je
proveden zapis v karté uZivatele. Toto opatieni se tykd pouze klicd od bytu.

Dojde-li k situaci, Ze je nutna nahla hospitalizace uzZivatele za pfitomnosti pecovatelky a nelze uZivateli
kli¢ predat (bezvédomi) je pecovatelka povinna po radném uzamceni bytu kli¢ zapecetit do obalky a
uloZit do trezoru v kancelafi, pfislusné DPS. O nastalé situaci musi ihned informovat vedeni CHPS a
sepsat zdznam do karty uZivatele.

12. Ochrana osobnich udaja

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich udajich uZivateld a
skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem préace. UZivatel ma moZnost na pozadani
nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim sluzby.
Poskytovatel je opravnén sdélit rozsah a pribéh poskytovani sluzby:

- kontaktnim osobam, které klient uvedl a souhlasil s informovanosti

- pfislusnému odboru socidlni péce

- oSetfujicimu lékari

Ostatni udaje, napt. telefonni cislo uZivatele nebo jeho kontaktni osoby, je poskytovatel opravnén
sdélit pouze organlim ¢innym v trestnim fizeni. V pfipadé, Ze tyto Udaje vyZaduje néktery jiny z vyse
uvedenych subjektd, je od uZivatele vyzadan souhlas.

Podrobna pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby, véetné popisu jednotlivych tkonl jsou Vam
na vyzadani k dispozici v kancelaFi poskytovatele k prostudovani.

Postup pri poddvani stiznosti a pripominek
Vsichni uzivatelé, popfipadé jejich zastupci, maji mozZnost stéZovat si na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socialnich sluzeb. Stiznost mize byt podana:
- ustni formou (osobni i telefonicky)
»  teditelce organizace - Mgr. lvana Zackova tel.: 731 604 509
=  vedouci pefovatelské sluzby - Vilma Rakusanov3, tel: 731 604 449
= kterémukoli zaméstnanci organizace CHPS
- pisemnou formou
= do kancelare reditelky organizace
=  do kancelare vedeni pecovatelské sluzby
- zasldna postou nebo elektronickou postou
®  naadresu feditelstvi organizace - Namésti 42, 382 41 Kaplice
=  naadresu vedeni peCovatelské sluzby - Namésti 42, 382 41 Kaplice
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Stiznost mUZe byt podana v sidle vedeni Pecovatelské sluzby, nebo Ize vyuZit schranky na stiznosti v
jednotlivych domech s pecovatelskou sluzbou (a to bud anonymné, nebo adresné) na adresach:

=  Strahovska 256, 382 32 Velesin

= Nameésti 42,382 41 Kaplice

= Novohradskd 59, 382 41 Kaplice

= Blansko 66, 382 41 Kaplice

V pripadé Ustni stiznosti mUZe byt tato interpretovana kterémukoliv zaméstnanci charitni pecovatelské
sluzby, ten je povinen o jejim predmétu neprodlené informovat prislusného vedouciho pracovnika
nebo reditele organizace, ktery zahaji jedndni se stézovatelem.
StiZznosti jsou zapsany do knihy stiZnosti a po prosetreni je stéZovatel nejpozdéji do 30 dnl obeznamen
s vysledkem.
Osobné vznesena stiznost, ¢i pfipominka je projedndvdna tak, aby byla zajisténa maximalni diskrétnost,
tj. na prani stéZovatele je pfitomna pouze osoba, kterd stiznost prijima (viz vySe). Pri jednani je se
stézovatelem domluveno, zda si pteje, aby bylo jeho jméno pfti Setfeni opravnénosti uvedeno, ¢i nikoli
(je-li to z dlivodu pravdivého zjisténi skutecnosti mozné). Privolani dalSich osob z dlivodu provéreni je
mozné vzdy jen po souhlasu stéZovatele.
Anonymni stiznosti jsou rovnéz zapsany a prosetieny a vysledek m(iZe byt zvefejnén na nasténce v
jednotlivych DPS.
V pfipadé, Ze uzivatel ma pocit, Ze jeho stiznost nebyla vyfizena k jeho plné spokojenosti, mize se
obrdatit také na adresy:
* Diecézni charita Ceské Budéjovice, Feditel Mag. Jifi Kohout, Kanovnicka 18, 370 01 Ceské
Budéjovice, tel: 386 351 887, e-mail: reditel@charitacbh.cz
=  Qdbor socialnich véci a zdravotnictvi Krajského Uradu Jihoceského kraje, U zimniho stadionu
1952/2, 370 01 Ceské Budé&jovice, tel: 386 720 111.

StéZzovatel ma pravo obratit se také na jiné nezavislé organizace obhajujici lidskd prava nebo

ombudsmana:

= Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142, 602 646 940, e-mail:
info@helcom.cz

* Ombudsman - Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

Obcanské poradny: nezavislé misto bezplatné, dlvérné a nestranné pomoci, provazeji obcany pfi
jejich obtizich. Obc¢anské poradny poskytuji rady, informace a pomoc vSem, ktefi se na né obrati.
Kontakty na jednotlivé poradny najdete na internetové strance www.obcanske-poradny.cz. Asociace
obcanskych poraden sidli na adrese Senovainé nam. 24, 116 47 Praha 1.

Stiznost neni dlvodem pro ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany poskytovatele
sluzeb.

VsSechny stiZznosti jsou pracovniky zafizeni chapany jako vykon prdva uZivatele a jsou cennym zdrojem
informaci o poskytovanych sluzbach a o tom, jak je uzivateli i jejich blizkymi sluzba vnimana, prijimana,
jak splfiuje jejich o¢ekavani, kde jsou slaba mista poskytovani sluzby. Stiznosti jsou pracovniky chapany
jako pfilezitost ke zvyseni kvality sluzby.

Adresy, kam lze sméfrovat Vase stiZnosti:
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. Reditelstvi Charity CK: Mgr. Ivana Zackova tel.: 731 604 509
Nameésti 42, 382 41 Kaplice
e-mail: reditel@ckrumlov.charita.cz
. Vedouci pecovatelské sluzby: Vilma Rakusanov3, tel: 731 604 449
Nameésti 42, 382 41 Kaplice
e-mail: chps@ckrumlov.charita.cz

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU A POSKYTOVATELU SOCIALNI SLUZBY

Poskytovani sluzby je postaveno na rovnopravném vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem, ktery
je reprezentovan jeho pracovniky, a proto by méla byt dodrzovdna nasleduijici pravidla.

Prdvo na diistojnost

Nasi pracovnici jsou povinni se k Vam chovat ohleduplné a jednat s Vami tak, abyste se necitili trapné,
ponizené, nedUstojné. | vy se k pracovnikiim, ktefi poskytuji sluzby, chovejte jako k vdm rovnym, byt si
jejich sluzby platite. Jen vzajemna slusnost a Ucta prindsi oboustranny dobry pocit z poskytované
sluzby.

Pracovnici a uzivatelé se standardné oslovuji prijmenim a vykaji si. Pokud se prejete byt oslovovani
jinak, Ize se na oslovovani, které je vdm prijemné domluvit, ale zaroven i pracovnik ma pravo byt
oslovovan tak, jak mu je prijemné a nepreje-li si napriklad abyste mu tykali, respektujte to.

Prdvo na bezpeci

Sluzba je poskytovana tak, abyste se citili bezpecné a skutecné i v bezpeci byli. Je vSak potieba, abyste
i vy vytvofili prostredi, které bude pro pracovnika bezpecné. Tyka se to napfiklad domacich zvirat, kterd
nemusi byt vzdy k cizim lidem pratelska.

Prdvo na soukromi

PIné respektujeme vase pravo na soukromi. Vstupujeme do vaseho domova, poznavame vase vztahy
a soukromé zalezitosti, a proto budeme respektovat Vase prani, kde se mizeme pohybovat, ¢i jakych
véci si nemame vSimat. My o vsSech skutecnostech z vaseho soukromi budeme zachovavat striktni
mlcenlivost. Také pracovnici maji pravo na své soukromi, je proto jejich rozhodnutim, zda se vam
budou svéfovat se svymi osobnimi zaleZitostmi. Pokud tak ucini, respektujte, Ze mimo pracovni dobu
maji pravo na svij soukromy Zivot, netelefonujte jim, nevyZzadujte ndvstévy mimo pracovni dobu.
Nékdy miZete mit pocit, Ze se vas pracovnik pta na véci, do kterych mu nic neni, napfiklad na to, jakym
zpUsobem jste dfiv Zil dfive, jaké jsou vase zvyky, co v soucasnosti zvladate a kdo vam s tim pomaha.
Neni to nemistnd zvédavost. Tyto informace jsou dlleZité pro tzv. individualni planovani, které je
zakladem pfri poskytovani socialni sluzby a kazdy, kdo chce sluzbu vyuzivat, musi spolu s tzv. klicovym
pracovnikem spolupracovat na vytvoreni prehledu toho, v ¢em potfebujete pomoci, v jakém rozsahu
a jak casto.

Prdvo rozhodovat o viastni osobé

Sluzby jsou poskytovany v ¢ase a rozsahu dle vasich individudlnich potfeb, tak, abyste méli moznost
rozhodovat o svém dennim rezimu. My se snaZime vasSim potfebam prizpUsobit, avSak je nutno si
uvédomit, Ze kromé vas se stardme o vice uzivatelll a musime vSechny poZadavky a potieby skloubit
v ndvaznosti na nase kapacitni a personalni moznosti.

Svoboda viry, vyzndni, ndzori
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Kazdy z nds ma pravo na vlastni nazor, at je to nazor na politiku, viru nebo vyznani. Rozhodné kvalita
péce neni vasSimi postoji ovlivnéna ani v pozitivnhim, ani v negativnim smyslu. Nasi pracovnici vase
nazory respektuji a maji-li jiné nazory, nevnucuji vam je. Prosim, Cirite tak i vy.

Prdvo na poddvani stiznosti

V pfipadé, Ze nejste s poskytovanou sluzbou spokojeni, vadi vdm chovani pracovnikd a je-li porusovano
nékteré z vySe uvedenych vasich prav, stézujte si. Postup jak a komu si stéZovat mate k dispozici se
Smlouvou o pecovatelské sluzbé. Nasi pracovnici, pokud se vyskytne néjaky problém béhem péce, jsou
povinni oznamit jej nadfizenému a zapsat do dokumentace.

Vase prdva budou nasi zaméstnanci vidy dodrZovat. Pouze v pfipadé, Ze by mohl byt ohroZen Zivot
nebo zdravi Vas nebo Vaseho okoli, mame pravo a dokonce povinnost Vase pravo na ochranu pred
zasahovanim do Vaseho osobniho Zivota porusit. V pripadé podezieni, Ze Vam nékdo ubliZuje, jsme
povinni tuto skutecnost nahlasit, prestoie Vy s tim nemusite souhlasit. Jsme vazani ohlasovaci
povinnosti (napf. pfi podezieni na domaci nasili).

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A UDAJU ZVLASTNIi KATEGORIE UZIVATELE
SOCIALNICH SLUZEB

Osobnich udajem se rozumi jakykoliv Udaj tykajici se fyzické osoby, jestlize Ize na zakladé jednoho ¢i
vice osobnich udajd pfimo ¢i neptimo zjistit jeji identitu.

Udajem zvldstni kategorie se rozumi osobni udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo
etnického plvodu politickych postojich, ¢lenstvi v politickych stranach ¢i hnutich nebo v odborovém di
zaméstnaneckych organizacich, ndboZenstvi a filozofickém presvédceni, trestné Cinnosti, zdravotnim
stavu a sexualnim Zivoté subjektu udajd.

Opravnéni ziskavat osobni Gdaje dava poskytovateliim socialnich sluzeb zakon 108/2006 Sb. v platném
znéni, ktery stanovuje povinnost uzavirat s uzZivateli pisemnou smlouvu o poskytovani socialni sluzby.
Stfedisko shromaZduje pouze Udaje nezbytné pro poskytovani kvalitnich a odbornych sluzeb.
Pracovnici maji k idajim takovy pristup, aby je mohli efektivné vyuzivat, a jsou pouceni o pravidlech
zachazeni s osobnimi a citlivymi Udaji uzivatell, kterd jsou povinni dodrZovat. Kazdy pracovnik ma
povinnost zachovat mléenlivost o uZivatelich zakotvenou v pracovni smlouvé. Informace o uZivatelich
jsou predavany pracovniklim pfimé péce v takovém rozsahu, aby mohl byt naplnén cil — poskytovani
bezpecnych, kvalitnich a odbornych sluzeb. Poskytovatel ma zaveden takovy systém, aby udaje
shromazdované o jeho uzivatelich (v pisemné i elektronické formé) nemohly byt zneuzity. UZivatel ma
moznost kdykoliv do svého osobniho spisu nahlédnou a nechat si z néj pofidit kopii.

Na jaké udaje se ptame a proc?

Jméno a pfijemni, bydlisté, datum narozeni — zakladni identifikacni prvky uZivatele. Povinné udaje.
Telefon uzivatele — velmi dlleZity Udaj pro kontakt s uzivatelem. Povinny Udaj (pokud uZivatel telefon
ma).

Patro, vytah — nepovinny, avsak dlleZity Udaj pfi zahajeni sluzby, pfipadné pfi zastupovani pracovnik.
S kym klient Zije — nepovinny udaj, dava informaci o rodinné situaci.

Zdravotni stav — Udaj nutny pro poskytovani kvalitni péce. Zapisuji se pouze vazné zdravotni problémy,
které mohou ovliviiovat poskytovani socidlni sluzby a uzivatel je o své svobodné vili uvede.
Pohyblivost — dlleZity udaj pro kvalitni poskytovani péce a také pro feseni krizovych situaci. UZivatel
jej nemusi uvést.
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Osvobozeni od platby — osvobozeni od Uhrady za Ukony PS podle zakona 108/2006 Sb. §75. Nutno

dolozit kopii rozsudku, nebo jinym dokladem prokazujici ndrok na osvobozeni od platby.

Kontaktni osoba — velmi dlleZity Gdaj pro moznost komunikace s rodinou, nebo blizkymi osobami.

UzZivatel uvede alespon dvé osoby, které jsou v pravidelném kontaktu s uZivatelem. Ddle je uvedeno,

zda jsou tyto kontaktni osoby povérfené pro mimoradné situace ve smyslu nouzovych situaci. Se

souhlasem uZivatele je Pecovatelska sluzba opravnéna poskytnout informace vztahuji se k pribéhu

poskytovani sluzeb. Kontaktni osoby jsou:

- ihned informovédny, pokud uZivatel pfi sjednané ndvstévé neotevird, a je s nimi sjednan dalsi
postup, pokud je nebezpedi, Ze je uzivatel v ohrozeni Zivota nebo zdravi,

- opravnény prevzit klice, vyrovnat vzajemné pohledavky (v¢. prevzeti preplatku) v situaci, kdy je
uzivatel nahle hospitalizovan nebo je ukonceno poskytovani sluzby a uZivatel nemuze tyto
nalezitosti vyridit osobné.

Upozornéni: jidlonosi¢e uzivatele jsou oznaceny jeho jménem. Bez tohoto oznaceni neni schopna
pecovatelska sluzba zajistit dovoz obéd.

Poskytuji dobrovolné souhlas

Charité CK, Pecovatelska sluzba zastoupena Vilmou Rakuganovou, vedouci CHPS

- s predanim informaci za ucelem reseni nepfiznivé socialni situace UZivatele v rozsahu:
o Jméno a pfijmeni
o Jaka sluzba je UZivateli poskytovdana a jeji rozsah
o Nepfizniva socialni situace, v niZ se UZivatel nachazi

Tyto informace mohou byt sdéleny:

- Kontaktnim osobam, které Uzivatel uved| a souhlasil s informovanosti

- PFislusnému odboru socidlni péce

- Osetfujicimu lékafi

Soubhlas s pfedavanim informaci mlze byt kdykoliv odvolan!
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