3z Charita
7 Kaplice

Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Typ sluzby: dle zakona108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti §62; Nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez

Poskytovatel: Charita Kaplice, Namésti 42, 382 41 Kaplice, IC: 73634310

Nazev sluzby: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DéDécko

Adresa zafizeni: Dolni Dvoristé 171, 382 72 Dolni Dvoristé

Forma poskytovani: ambulantni (uZivatel dochazi do zafizeni, kde je poskytovéana socialni sluzba)

Poslani

Poslanim Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez DéDécko (dale jen NZDM DéDécko) je nabizet jim pomoc a
bezpeclny prostor a omezit tak negativni vliv prostredi, ve kterém Ziji. Snazit se poskytovat informace, individualni
podporu a fesit jejich nelehké Zivotnich situace napf. rozpad rodinnych vazeb, problémy ve skole, sloZité situace
mezi vrstevniky, nabidnout smysluplné vyuziti volného €asu apod. Tim usilovat a pozitivné ovliviiovat jejich

Zivotni styl a hodnoty se zamérenim na jejich potreby a prani.

Pro koho tu jsme:

NZDM DéDécko je uréeno détem, dospivajicim a mladym lidem (dale jen uZivatelé), ktefi:
e jsouve véku 6—18 let

e jsou ohrozeny spolecensky nezadoucimi jevy a zazivaji nepftiznivé situace:

o Konfliktni spole€enské situace — Sikana, kriminalita, vandalismus, ndsilné projevy, zaSkolactvi, utéky

z domova, narusené rodinné, partnerské, vrstevnické vztahy, uzivani navykovych latek, vyhranény
Zivotni styl (Emo styl, sekty, hooligans, fasismus, nacismus apod.), rasismus, pohlavni zneuZzivani,
domaci nasili.

o  ObtiZzné Zivotni udélosti — rozpad rodiny, rozpad vlastnich partnerskych vztah, partnerské problémy,

sexualita, téhotenstvi, problémy s volbou skoly a povoléani, selhavani ve skole.

o Omezuijici Zivotni podminky — neschopnost adaptace, neschopnost navazani vztah(, absence zajmf,

pasivni Zivotni stereotypy.

Prostiedi, ve kterém je ambulantni socialni sluzba poskytovana je bariérové, z toho dlivodu neposkytujeme

sluzbu imobilnim uZivateldm.

NZDM DéDécko tel.: +420 731 604 505 bankovni spojeni:
Dolni Dvoristé 171 e-mail: nzdm@kaplice.charita.cz 217333850/0300
382 72 Dolni Dvoristé www.kaplice.charita.cz ICO: 73634310
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Kapacita sluzby
Okamzita kapacita pro individualni praci s uZivatelem: 1 uZivatel /1 pracovnik
Kapacita pro skupinové aktivity: max. 10 uZivatell /1 pracovnik

Sluzba je poskytovana bez uhrady.

Provozni doba

Pondéli 12:00 — 17:00
Utery 12:00 — 17:00
Stfeda 12:00 — 17:00
Ctvrtek 12:00 — 17:00
Patek 12:00 - 16:00

V dobé skolnich prazdnin sluzba oteviena: pondéli az ¢tvrtek od 10:00 do 15:00 hod. V patek od 11: 00 do 15:00.

SluZba dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach zajistuje tyto zdkladni &innosti:

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do
26 let, ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo
snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v
jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky k feseni jejich nepfiznivé socidlni situace. Sluzba muzZe byt

poskytovdna osobam anonymné.

§62 (2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
o  zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity
o pracovné vychovna ¢innost s détmi
o nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
o zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani
b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
o aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi
c) socialné terapeutické cinnosti
o socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujici socialni zacleriovani osob
d) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
o pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti
o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou, pomoc a podpora pti dalSich aktivitach

podporujici socialni zacleriovani osob
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Dolni Dvoristé 171 e-mail: nzdm@kaplice.charita.cz 217333850/0300
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Zasady
Pracovnici NZDM DéDécko se pfi své praci fidi ZASADAMI NiZKOPRAHOVOSTI:

e Dostupnost — realizujeme sluzbu tak, aby svym charakterem a umisténim byla blizka pfirozenému prostredi
a maximalné dostupnd pro uréenou cilovou skupinu uZivateld. UZivatelé mohou do zafizeni kdykoliv béhem
oteviraci doby pfrijit i odejit, podivat se anebo si vyzkouset ,,nasi sluzbu”.

e DodrZovdni prdv - respektujeme a chranime prava uzivateld NZDM DéDécko.

e Podpora - podporujeme uZivatele v rozvoji jeho schopnosti a dovednosti, v oblasti mezilidskych vztaha, v
Zadoucich a ptinosnych socidlnich kontaktech uZivatele, podporujeme vyuzivani dalSich vefejnych sluzeb,
které mohou pfispét k feseni jeho situace. Poskytneme psychickou podporu uZivateli ptizvladani jeho
probléma.

e Odbornost - pracovni tym nizkoprahového zafizeni je sloZen z odbornik, ktefi maji pro svoji profesi pfislusné
vzdélani.

e Dobrovolnost - uzivatelé se mohou svobodné rozhodnout, zda se do nabizenych aktivit zapoji.

e Rovnost - poskytujeme sluzby cilové skupiné bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a ndbozenstvi,
politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho plvodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické
mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

e Individudlni pFistup - pfistupujeme ke kazdému uzivateli sluzby jako k jedinecné bytosti, ktera ma své
potieby, zajmy, nazory, atd. Objektivné pfistupujeme k uZivatelim sluzby, nepovazujeme nikoho z uZivatell
za dulezitéjSiho nebo méné dulezZitého. Vsichni uZivatelé si jsou rovni. Uplatiiujeme opatfeni smérujici
k ochrané uzivatele pred vznikem zavislosti na poskytované sluzbé.

e Respekt — pracovnici respektuji uZivatele a naopak

e Bezplatnost - zdsada bezplatnosti zajistuje uzivatelim vstup do zafizeni bez nutnosti platit za poskytované
sluzby. S uZivateli je uzavirana Ustni smlouva o poskytnuti socialni sluzby dle § 91 zdkona 108/2006 Sb.

e Divérnost - Princip mlcenlivosti — pracovnici jsou povinni dodrZovat mléenlivost dle zdkona ¢. 101/2000 Sb.,

o ochrané osobnich udaju.

Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti

Podnéty, pfipominky a navrhy na zkvalitnéni poskytované socialni sluzby mohou podat (jednou z niZze uvedenych
forem) uzivatelé sluzby, jejich zakonni zastupci i SirSi vefejnost. Témito podnéty, pfipominkamia navrhy se zabyva
pracovni tym NZDM DéDécko na pravidelnych setkanich.

Stiznost Ize podat anonymné a pfi jejim vyfizovani ma uZivatel pravo si zvolit zastupce. Stiznosti jsou pro NZDM

DéDécko vyzvou a zdrojem informaci o moznostech, jak zlepsit poskytované socidlni sluzby.
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Zpusoby podavani stiznosti:

. ustnim ¢i pisemnym vzkazem pres pracovnika NZDM DéDécko

. telefonicky na Cisle 731 604 505 - vedouci socialni sluzby NZDM nebo na cisle 739 383 480 - pracovnici
NZDM DéDécko

o prostfednictvim e-mailové adresy vedouci NZDM DéDécko

. do schranky ,,Prani a stiznosti” nachazejici se v NZDM DéDécko

Zpusob projednani stiznosti

Prijata stiznost je reSena bezodkladné, maximalni lhta pro vyfizeni stiznosti je 30 dni od pfijeti.

Materialni a technické zabezpeceni
NZDM DéDécko se nachazi v prostorach obce Dolni Dvofisté. Do budovy vedou schody, vstup je tedy bariérovy.

Zarizeni je rozdéleno nasledovné: spolecenska mistnost, kancelar s kontaktni mistnosti a socialni zafizeni.

Vypracovala: Katefina Krivohlavkova, vedouci socialni sluzby NZDM
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