Vyhodnoceni dotaznikového Setifeni mezi uzivateli
Charitni pecovatelské sluzby — listopad 2021

Ve dnech 1. 11. - 30. 11. 2021 probéhlo dotaznikové Setfeni mezi uzivateli Charitni peCovatelské
sluzby za ucelem dalsiho zkvalitovani poskytovanych sluzeb a z dGvodu zjisténi zajmu o rozsireni provozni
doby socialni sluzby. Pracovnici Charitni pecovatelské sluzby rozdali uZivatellim celkem 105 dotaznik(
spokojenosti. Navratnost vyplnénych dotaznik(l byla 53% (celkem tedy 56 dotaznik(l). Na nékteré otazky
uzivatelé neodpovédéli. Nasledujici udaje a grafy zohlednuji pouze odpovédi, které uzivatelé uvedli (zatrhli).

1. Jste spokojeny/a s kvalitou nami poskytovanych sluzeb?

Hodnota Procent
ANO, jsem spokojeny/ R o0
NE, nejsem spojeny/a 0%
Jina odpoveéd 0%

Celkovy pocet odpovédis5

2. Vite, jaké ukony Charitni pe€ovatelska sluzba nabizi a s ¢im Vam mudze pomoci?

Hodnota Procent
ANO, vim ] 94%
NE, nevim 6 %
Jina odpovéd: 0%

Celkovy pocet odpovédis4

3. Prispiva pomoc Charitni pe€ovatelské sluzby k tomu, Zze muzete zl(stat ve svém byté
(domé)?

Hodnota Procent
ANO ] 91%
NE 4%
Jina odpoveéd: 6 %

Celkovy pocet odpovédi5s3
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Odpovédi

55

Odpovedi

51

Odpovedi

48



Jina odpovéd:
Hodnota Cetnost
Nebydlim ve vlastnim byté&.

Pomoc pro manzelku, jsem nehybny.

Toto zatim neni jeSté potieba.

Celkovy pocet odpovédi5s3

4 Poskytuje Vam pecCovatelka pozadovanou sluzbu, tak aby Vam vyhovovala? Mate mozZnost
projednavat a upravovat sluzby podle Vasich potfeb?

Procent  Odpovédi

Hodnota
ANO . | 4% 45
NE 2% 1
Jina odpovéd: 4% 2
Celkovy pocet odpoveédi48
Jina odpovéd:
Cetnost

Hodnota
Beru jen obédy.

Nevyuzivam tyto sluzby.

Celkovy pocet odpovédi48
5. Vyzadujete pomoc peCovatelky pouze v ukonech, které sam/a nezvladnete?

Procent  Odpovédi

Hodnota

ANO . 68% 30

NE 23 % 10
9% 4

Jina odpovéd:

Celkovy pocet odpovédi4d4
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Jina odpovéd:

Hodnota Cetnost
Beru jen obédy. 1
Nevyuzivam tyto sluzby 1
Pouze obédy 2

Celkovy pocet odpovédi4d4

6. Vite, kam se muzete obratit v pfipadé nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami a s praci
pecCovatelky?

Hodnota Procent  Odpovédi
ANO, vim . ] 6% 47
NE, nevim 4% 2
Jina odpovéd: 0 % 0

Celkovy pocet odpovédi49

7. Doporucil/a byste nasi sluzbu svym pfatelim a znamym v tizivé situaci?

Hodnota Procent  Odpovédi
ANO B 0% 4o
NE 0% 0
Jina odpovéd: 0 % 0

Celkovy pocet odpovédi49
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8. Vyuzivate kromé pomoci od Charitni peCovatelské sluzby i pomoc a podporu rodiny?

Procent  Odpovédi

Hodnota
ANO ] 85% 39
NE 13 % 6
Jina odpovéd: 2% 1
Celkovy pocet odpovédi46

Jina odpovéd:
Hodnota Cetnost
malo, obgas 1

Celkovy pocet odpovédi46

9. Vite, ze Charitni peCovatelska sluzba nabizi zapujéeni kompenzacnich pomucek (berle,
choditko, WC kfeslo, vozik)?

Procent  Odpovédi

Hodnota
ANO ] 85% 40
NE 13 % 6
Jina odpovéd: 2% 1
Celkovy pocet odpovédi4d7
Jina odpovéd:
Cetnost

Hodnota
Preji si podat vice informaci, typ WC kfesla, koupaci kfesla.

Celkovy pocet odpovédi4d7
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10. Jste spokojeni s jednanim pracovnikd Charitni peCovatelské sluzby?

Hodnota
ANO, jsem spojojeny/a
NE, nejsem spokojeny/a

Jina odpovéd:

Celkovy pocet odpovédi49

11. Jaky oblicej nejCastéji vidate na tvarich peCovatelek?

Hodnota

(v )
e
(v 8
e/

(o &)
=/

Celkovy pocet odpovédi49
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Procent

100 %

0%

0%

Procent

63 %

37 %

0%

Odpoveédi

49

Odpovédi

31

18



12. Chtéli byste nas za néco pochvalit nebo naopak nam néco vytknout?
Ano, pochvaluji sluzby Charita které vyuzivam.

Dékujeme za v3e pfedev8im za usmév a vlidné slovo.

Chtéla bych pochvalit za pfijemné jednani s maminkou a ochotu.

Chvalim a dékuji za poskytované sluzby, které davate starSim lidem!

Chvalim je kudy chodim.

Chvalim pecovatelky za ochotu, sluSnost a poctivost, presnost. Nepretézovat peCovatelky.
Chvalim Vas.

Jsem rada, Ze mohu vasich sluZzeb vyuzivat a dékuji za né.

Jsem spokojena a dékuji Vam za vase sluzby.

Jsem spokojena s dovozem jidla a obzvl4st s pani Aubrechtovou. Jen obé&dy by trochu mohly
byt nékdy chutnéjsi.

Jsem spokojena, pecovatelky jsou ochotné, je na né spolehnuti.

Jsem velmi spokojena s pecovatelkami Marcelou Volkovou a Yvetou MikeSovou.
Jsem velmi spokojena.

Maximalni spokojenost s pfistupem pracovnic, maximalni ochota.

Moc dékujeme Adélce Savelové za milé a vstficné jednani. Chvalime Markétu Mickovou a
zejména Denisku Aubrechtovou, obé jsou ochotné a usmévave.

Moc dékujeme za pomoc, bez které bychom se v nasi rodinné situaci neobesli. Diky této
pomoci miiZze tata nadale zUstat ve svém domacim prostiedi. Vdééna rodina.

Moc jsem spokojena.

Neni co vytknout. Dékuiji

Nevim, co bych pecovatelkam mél vytknout, jsem velmi spokojeny.
Ocenuiji pestrost Vaseho jidelnicku.

Pochvala za vasi praci.

Pochvalit.

Pfijemna, usmévava pani.

S Vasi sluzbou jsem spokojena, vade pracovnice jsou pfijemné a dovedou potésit. Obédy, které
dostavam jsou chutné. D&kuji vam za to.

V3e v naprostym pofadku.
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Cetnost



Vytykat nelze nic. Jsou Uzasné, milé. 1

Zadné vytky, jsem spokojen. 1

Celkovy pocet odpovédi27

U otazky ¢. 2 ,Vite, jaké ukony Charitni pecovatelska sluzba nabizi a s ¢im vam mlze pomoci?“ uvedli 2
uZivatelé odpovéd NE. Vzhledem této skutecnosti se budeme snazit o vétsi informovani uzivatel(, jaké sluzby
Charitni peCovatelska sluzba poskytuje.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze 10 uzivatel( uvedlo, Ze vyZaduji pomoc pecovatelské sluzby také v ikonech,
které sami zvladaji, bude kladen vétsi daraz na zjistovani nepfiznivé socidlni situace a opravnénych potreb
béhem jednani se zajemcem o sluzbu a béhem mistniho Setfeni. Dale bude peclivé prehodnocovana
neprizniva soc. situace a potreby stavajicich uzivatell peCovatelské sluzby v pribéhu samotného poskytovani
soc. sluzby, kontrolnich mistnich Setfeni a revizi individualnich plana.

U otazky ¢. 3., Pfispiva pomoc Charitni peCovatelské sluzby k tomu, Ze muzete z(istat ve svém byté (domé)?“
odpovédéli dva uZivatelé, Ze neprispiva. Na tento fakt ddme ddraz pfi individudlnim planovanim.

U otazky ¢. 9. ,Vite, Ze Charitni pecovatelska sluzba nabizi zapUjéeni kompenzacnich pomlcek (berle,
choditko, WC kreslo, vozik)?“ odpovédélo Sest uZivatell, Ze nevi. Na tento fakt se zaméfime a vSem
uzivatellm rozdame informativni letacky o nabidce zapljceni kompenzacnich pomucek.

Pracovnice Charitni pecovatelské sluzby budou svysledky dotaznikového Setfeni a navaznymi kroky
seznameny na nejblizsi poradé tymu Charitni peCovatelské sluzby.

Vysledky Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi uzZivateli Charitni pecovatelské sluzby — 2021 budou
zverejnény na nasténkdach Charitni pecovatelské sluzby v DPS Novohradska, DPS Blansko a DPS ve Velesing,
dale na webovych strankach Charity Kaplice a ve VeleSinském a Kaplickém zpravodaji.

Zpracovala:  Adéla Savelova, socialni pracovnice

Mgr. lvana Zackova
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