Vyhodnoceni dotaznikového Setreni mezi uzivateli
Charitni pecovatelské sluzby — listopad 2021
Ve dnech 1. 11. - 30. 11. 2021 probéhlo dotaznikové Setfeni mezi uzivateli Charitni
pecovatelské sluzby za ucelem dalSiho zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb a z divodu
zjisténi zajmu o rozsifeni provozni doby socidlni sluzby. Pracovnici Charitni pecovatelské
sluzby rozdali uzivateldm celkem 34 dotaznikl spokojenosti. Ndvratnost vyplnénych
dotaznikl byla 74% (celkem tedy 25 dotaznikd). Na nékteré otazky uZivatelé neodpovédéli.
Nasledujici udaje a grafy zohlednuji pouze odpovédi, které uzivatelé uvedli (zatrhli).

1. Jste spokojeny s kvalitou nami poskytovanych sluzeb?

Hodnota Procent Odpovédi
ANO, jsem spokojeny _ 100% 25
NE, nejsem spokojeny 0% 0
Jina odpovéd 0% 0

Celkovy pocet odpovedi: 25

2. Vite, jaké ukony Charitni pe€ovatelska sluzba nabizi a s ¢im Vam muze pomoci?

Hodnota Procent Odpovédi
ANO, vim .| 2% 23

NE, nevim 8 % 2

Jina odpovéd: 0% 0

Celkovy pocet odpovédi: 25
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3. Pfispiva pomoc Charitni peCovatelské sluzby k tomu, Ze muzZete ve svém byté (domé)?

Hodnota Procent Odpovédi
ANO ] 88% 22
NE 4% 1

Jina odpovéd: 8% 2

Celkovy pocet odpovédi: 25

Jina odpovéd:

Hodnota Cetnost
Nebydlim ve vlastnim byté. 1
Toto zatim neni jesté potieba. 1

Celkovy pocet odpovédi:25

4. Poskytuje Vam pecCovatelka pozadovanou sluzbu, tak by Vam vyhovovala? Mate moznost
projednavat a upravovat sluzby podle Vasich potfeb?

Hodnota Procent Odpovedi
ANO B 0% 23
NE 0% 0
Jina odpovéd: 0% 0

Celkovy pocet odpovédi: 23
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5. Vyzadujete pomoc pecovatelky pouze v ukonech, které sam nezvladnete?

Hodnota Procent Odpovédi
ANO . 5% 18
NE 13% 3
Jina odpovéd: 13% 3

Celkovy pocet odpovédi: 24

Jina odpovéd:

Hodnota Cetnost
Mam rodinu 1
Pouze obédy 2

Celkovy pocet odpovédi: 24

6. Vite, kam se muzete obratit v pfipadé nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami a s praci
pecCovatelky?

Hodnota Procent Odpovedi
ANO, vim L I

NE, nevim 4% 1

Jina odpovéd: 0% 0

Celkovy pocet odpovédi:24
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7. Doporudil byste nasi sluzbu pfatelim a znamym v tizivé situaci?

Hodnota Procent Odpovédi
ANO L TR
NE 0% 0
Jina odpovéd: 0% 0

Celkovy pocet odpovédi: 24

8. Vyuzivate kromé& pomoci od Charitni peCovatelské sluzby i pomoc a podporu rodiny?

Hodnota Procent Odpovédi

ANO ] 79% 19

NE 17 % 4

Jina odpovéd: 4% 1

Celkovy pocet odpovédi24

9. Vite, ze Charitni peCovatelska sluzba nabizi zapujéeni kompenzaénich pomucek (berle,
choditko, WC kfeslo, vozik)?

Hodnota Procent Odpovédi
ANO 7 2% 22
NE 4% 1

Jina odpovéd: 4% 1

Celkovy pocet odpovédi: 24
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Jina odpovéd:

Hodnota Cetnost

Ne, pfeji si podat vice informaci, typ WC kresla, koupaci kiesla. 1

Celkovy pocet odpovédi: 24
10. Jste spokojeny s jednanim pracovnik Charitni pe€ovatelské sluzby?

Hodnota Procent Odpovédi

ANO, jsem spokojen D 0% 2

NE, nejsem spokojen 0% 0

Jina odpovéd: 0% 0

Celkovy pocet odpovédi: 24

11. Jaky oblicej nejCastéji vidate na tvafich peCovatelek?

Hodnota Procent Odpovédi
(o )
&) ] 67% 16
) ox o
Celkovy pocet odpovédi: 24
12. Chtéli byste nas za néco pochvalit nebo naopak nam néco vytknout?
Hodnota Cetnost

Ano, pochvaluji sluzby Charity, které vyuzivam.

Dékujeme za vSe pfedevsim za usmév a vlidné slovo.
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Chci podékovat nasim pecovatelkam, jak jsem letos bfezen a duben stonala, a tak jsem se na
né obratila. Také chci podékovat, Ze letos peCovatelky zajiStovaly obéd, ktery dovazely a nosily 1
k naSemu bytu. Za v3e dékuje ...

Chtéla bych pochvalit za pfijemné jednani s maminkou a ochotu. 1
Chvalim a dékuji za poskytované sluzby, které davate starSim lidem. 1
Chvalim je kudy chodim. 1
Chvalim ochotu, pfijemné jednani, poctivost, kvalitu koupani, dochvilnost. 1
Jsem velmi spokojena s pecovatelkami Marcelou Volkovou a Yvetou MikeSovou. 1

Moc dékujeme za pomoc, bez které bychom se s nasi rodinné situaci neobesli. Diky této
pomoci miiZe tata nadale zUstat ve svém domacim prostiedi. Vdééna rodina.

Moc jsem spokojena. 1
Neni co vytknout. D&kuiji 1
Nevim, co bych pe€ovatelkam mél vytknout, jsem velmi spokojen. 1
Nikoli vytknout, naopak jen chvalit!!! 1
Ocefiuji pestrost jidelnicku. 1
ochota pomahat, pfijemny pfistup 1
Pochvala za vasi praci. 1
pfijemny personal, ochota 1
Zatim dékuji za dovoz obédu. 1

Celkovy pocet odpovédi:8

U otdzky ¢. 2, Vite, jaké ukony Charitni pecovatelska sluzba nabizi a s ¢im vam muze
pomoci?“ uvedli 2 uZivatelé odpovéd NE. Vzhledem této skutecnosti se budeme snazit o
vétsi informovani uzivatel(, jaké sluzby Charitni peCovatelska sluzba poskytuje.

Vzhledem ke skuteénosti, Ze 3 uzivatelé uvedli, Ze vyZaduji pomoc pecovatelské sluzby také
v Ukonech, které sami zvladaji, bude kladen vétsi ddraz na zjistovani nepfiznivé socialni
situace a opravnénych potreb béhem jedndni se zdjemcem o sluzbu a béhem mistniho
Setfeni. Ddle bude peclivé pfehodnocovana nepfizniva soc. situace a potreby stdvajicich
uZivatell pecovatelské sluzby v prlibéhu samotného poskytovdani soc. sluzby, kontrolnich
mistnich Setfeni a revizi individudlnich plang.
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U otazky €. 3., Prispivd pomoc Charitni pecovatelské sluzby k tomu, Ze mlzete zlstat ve
svém byté (domé)?“ odpovédéli jeden uZivatel, Ze nepfrispiva. Na tento fakt dame diraz pri
individualnim planovanim.

U otazky ¢. 9. ,Vite, Ze Charitni pecovatelska sluzba nabizi zapljceni kompenzacnich
pomtUcek (berle, choditko, WC kreslo, vozik)?“ odpovédél jeden uzivatel, Ze nevi. Na tento
fakt se zaméfime a viem uZivatelim rozdame informativni letdcky o nabidce zapGjéeni
kompenzacnich pomUcek.

Pracovnice Charitni pecovatelské sluzby budou s vysledky dotaznikového Setfeni a
navaznymi kroky seznameny na nejblizsi poradé tymu Charitni peCovatelské sluzby.

Vysledky Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi uzivateli Charitni peCovatelské sluzby —
2021 budou zverejnény na nasténkach Charitni pecovatelské sluzby v DPS Novohradska,
DPS Blansko a DPS ve Velesing, dale na webovych strankach Charity Kaplice a ve
Velesinském a Kaplickém zpravodaji.

Zpracovala:  Adéla Savelova, socidlni pracovnice

Mgr. Ivana Za¢kova
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