Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi uzivateli
Charitni pecovatelské sluzby — zafi 2020

Ve dnech 1. 9. - 30. 9. 2020 probéhlo dotaznikové Setfeni mezi uzivateli Charitni pecovatelské sluzby
za Ucelem dalSiho zkvalithiovani poskytovanych sluzeb a z divodu zjisténi zajmu o rozsiteni provozni doby
socialni sluzby. Pracovnici Charitni pecovatelské sluzby rozdali uzivateliim celkem 95 dotaznik( spokojenosti.
Navratnost vyplnénych dotaznikid byla 57% (celkem tedy 54 dotaznik(). Na nékteré otdzky uZivatelé
neodpovédéli. Nasledujici udaje a grafy zohledriuji pouze odpovédi, které uzivatelé uvedli (zatrhli).

1. Jste spokojeny s kvalitou nami poskytovanych sluzeb?

Procent Odpovédi

Hodnota

ANO, jsem spokojeny _ 100% 49

NE, nejsem spokojeny 0% 0
0% 0

Jiné:

Celkovy pocet odpovédi: 49

2. Vite, jaké ukony Charitativni pecovatelska sluzba nabizi a s ¢im Vam m{ze pomoci?

Procent Odpovédi

Hodnota

ANO, vim B oo 49
NE, nevim 0% 0
Jiné: 0% 0

Celkovy pocet odpovédi:49

3. Prispivd pomoc Charitni pe¢ovatelské sluzby k tomu, Ze mUzete zlstat ve svém byté (domé)?

Procent  Odpovédi

Hodnota

ANO | %4% 45
NE 6 % 3
Jiné: 0% 0

Celkovv pocet odpovédi: 48
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4. Poskytuje Vam pecovatelka pozadovanou sluzbu, tak aby Vam vyhovovala? Mate moznost
projedndvat a upravovat sluzby podle Vasich potieb?

Procent  Odpovédi

Hodnota

ANO B o o«
NE 0% 0
Jiné: 0% 0

Celkovy pocet odpovédi: 44

5. VyZadujete pomoc pecovatelky pouze v ukonech, které sdm nezvladnete?

Procent  Odpovédi

Hodnota
ANO - 82% 36
NE 16 % 7
Jiné: 2% 1
Celkovy pocet odpovédi: 44
Jiné:
Hodnota Cetnost
nékdy 1

Celkovy pocet odpovédi: 44

6. Vite, kam se mlzZete obratit v pripadé nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami a s praci
pecovatelky?
Procent  Odpovédi

Hodnota

ANO, vim B o @
NE, nevim 0% 0
Jiné: 0% 0

Celkovy pocet odpovédi: 47
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7. Doporucil byste nasi sluzbu svym pratelim a zndmym v tiZivé situaci?

Procent  Odpovédi

Hodnota

ANO B ¢ s
NE 0% 0
Jiné: 0% 0

Celkovy pocet odpovédi: 48

8. Citili jste se bezpecné pfi poskytovani péce v obdobi pandemie COVID-19 (pouzivali
pracovnici dostatek ochrannych pomucek — rousky, rukavice, dezinfekce)?

Procent  Odpovédi

Hodnota

ANO B .
NE 0% 0
Jiné: 2% 1

Celkovy pocet odpovédi: 45
Jiné:
Hodnota Cetnost
1

V této dobé jsem jesté nevyuzivali vasich sluzeb.

9. Zaznamenali jste v obdobi pandemie COVID-19 zménu v poskytovani péce?

Procent  Odpovédi

Hodnota

Nezménéna péce _ 84 % 36
Horsi péce 0% 0
Lepsi péce 12 % 5
Jiné: 5% 2

Celkovy pocet odpovédi: 43
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Jiné:
Hodnota

Pecovatelskou sluzbu vyuzivdam od ¢ervna 2020.

V této dobé jsem jesté nevyuZivali vaSich sluzeb.

Celkovy pocet odpovédi: 43

10. Jste spokojeni s jednanim pracovnikd Charitni pecovatelské sluzby?

Hodnota

ANO, jsem spokojen

NE, nejsem spokojen

Jiné:

Celkovy pocet odpovédi: 47

11. Jaky oblicej nejcastéji vidate na tvarich pecovatelek?

Hodnota
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Celkovy pocet odpovédi: 46
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Cetnost

Procent

100 %

0%

0%

Procent

72 %

28 %

0%

Odpovédi

47

Odpovédi

33

13



12. Chtéli byste nas za néco pochvalit nebo naopak nam néco vytknout?
Hodnota
Dékujeme.
Dévcata jsou mild, usmévava, pratelska - vidy.
Diky za vase sluzby.
Chtéla bych obé pochvalit za vSechno, co potfebuji poradit a vysvétlit, obé jsou moc Sikovné s
usmévem, i kdyZz maji své povinnosti v rodiné a pak zde dalsi zaméstnani ve Velesiné na
pecovaku a vénovat se zde klientiim které maji na starosti. To znamena nakoupit pfinést nakup
do bytu a véetné obédu a uklidit jim v byté. Ja s dcerou budeme dal zase ddvat pradlo na prani
co ja nedokazu jako batoh pro Marusku a zimni bundy a nebo z postele. Prijit pecovatelkam

hodné zdravi jak v zaméstnani i doma.

Chtéla bych pecovatelky jenom pochvalit. Kdykoliv jsem potfebovala pomoc vidy pomohli. Jsou
opravdu ochotni, i kdyZ je tento dotaznik anonymni rada se podepisu.

Chvalim i obdivuji presnost ptijezd( (+- 10 minut)
Chvalim pecovatelky na 100%.

Chvalim za Vas usmév a vlidné slovo.

Jediné pochvdlit.

Jsem spokojena a chvalim za pfijemny a starostlivy pfistup.

Jsem spokojena s kvalitou obédd. Pracovnici charitni sluzby jsou prijemni. Dékuji za to.
Jsme spokojeni.

Jste ochotné a hodné.

Moc chvalim za ochotu k veskerym dkontm.

Neni co vytknout, pochvalu zaslouzi.

Pecovatelky jsou hodné a ochotné.

Pecovatelky jsou ochotné!

Pochvala pecovatelkam ve Velesiné

Tento dotaz by byl vhodnéjsi na spokojenost s obédy od Adama Hodanka. Ale to by musel vyjit
jiny dotaznik.

Udéluji pecovatelkam pochvalu za vstricny pristup k lidem, o které pecuiji.

Celkovy pocet odpovédi: 20
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Vzhledem ke skutecnosti, Ze uZivatelll uvedlo, Ze vyZaduji pomoc pecovatelské sluzby také v ukonech,
které sami zvladaji, bude kladen vétsi diraz na zjistovani nepfiznivé socialni situace a opravnénych potieb
béhem jedndni se zdjemcem o sluzbu a béhem mistniho Setfeni. Dale bude peclivé prehodnocovana
neprizniva soc. situace a potreby stavajicich uZivatel( pecovatelské sluzby v pribéhu samotného poskytovani
soc. sluzby, kontrolnich mistnich Setreni a revizi individudlnich plang.

U otdzky €. 3. ,,. Pfispiva pomoc Charitni pecovatelské sluzby k tomu, Ze mlzZete z(stat ve svém byté
(domé)?“ odpovédéli tfi uZivatelé, Ze nepfispiva. Na tento fakt dame d(iraz pfi individudInim planovanim.

Pracovnice Charitni pecovatelské sluzby budou s vysledky dotaznikového Setfeni a navaznymi kroky
seznameny na nejblizsi poradé tymu Charitni pecovatelské sluzby.

Vysledky Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi uzivateli Charitni pecovatelské sluzby — 2020 budou
zverejnény na nasténkdch Charitni pecovatelské sluzby v DPS Novohradska, DPS Blansko a DPS ve Velesing,
dale na webovych strankach Charity Kaplice a ve VeleSinském a Kaplickém zpravodaji.

Zpracovaly:  Adéla Savelova, socialni pracovnice

Mgr. lvana Za¢kova
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